BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Péc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 5% MBC-PBCL Ha Néi, ngay 04 thdng 09 nam 2025
V/v gbp y Du thao Quy dinh vé BDCLGD
ctia Truong Pai hoc M6 - Dia chit

Kinh giri: Céc don vi trong truong

Can cit Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira déi, bé sung mot
s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh 56 99/201 9/ND -CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phi Quy dinh
chi tiét va hudng dén thi hamh mét s6 diéu ciia Lugt sika doi, b6 sung mét s6 diém cia Lugt
Gido duc dai hoc;

Cdn cit Théng tu lién tich sé 07/2009/TTLT-BGD BT BNV ngay 15/4/2009 ciia
Bé Gido duc va Dao tao va Bé6 Noi vu huong dén thuc hién quyén tw chu, tw chiu trach
nhiém vé thuwc hién nhiém vy, 16 chirc bé may, bién ché déi véi don vi sw nghiép cong
ldp gido duc va dao tao,

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cia B truéng Bé Gido
duc va Dao tqo ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat hwong co sé gido duc;

Can cir Thong tw s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ciia B$ trudng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat heong chwong trinh dao tao
cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét s6 05/NO-HDT ngay 1 9/01/2021 ctia Héi dong truong -
Truong Dai hoc M6 - Dia chdt vé viéc ban hanh Quy ché Té chitc va Hoat dong cua
Truong Dai hoc Mo - Dia chat

Can cik Quyét dinh $6 176/NQ-HPT ngay 19/12/2023 ciia Hiéu trudong Ti ru'O’ng
Dai hoc Mo- Pia chdt vé viéc ban hanh Ouy dinh vé chitc ndang, nhiém vu cua cdc
don vi trong Truwong Dai hoc Mo- Dia chat;

Can cit Quyét dinh 56 377/0D-MPC ngay 1 0/5/2022 cvua Hiéu truong Truong
Pai hoc Mé- Pia chat vé viéc ban hanh Quy dinh vé soan thdo, ban hanh vin bén
quan ly ngi bo cua T ruong Dai hoc Mo - Dia chat;

Can cik Ké hoach 50 563/KH-MDC ngay 09/10/2024 cua Hi¢u truéng T ruvng
Dai hoc M6- Pia chdt vé viéc ban hanh Ké hoach xdy dung dé dn, van bdn quan ly
néi bé ciia Truong Pai hoc Mé- Dia chat;

Thue hién theo Ké hoach céng tdc thing 08/2025;

Nha truong xay dung Dy thao Quy dinh vé Bao dam chét lugng gido duc cua
Truong Dai hoc M - Dia chit. Dé hoan thién vin ban nay trude khi ban hanh, Nha
truong dé nghi cac don vi ra soat va déng gop y kién biang vin ban ve phong Pam béao
chit luong gido duc truée 17h thi Siu ngay 12/09/2025, file mém gln vé email:
dambaochatluong@humg.edu.vn . : =

Tran trong./.

Noi nhan: MO/
- Nhu kinh giri (dé t/hién);
- PHT (dé p/h chi dao);
- HUMG EOffice;
- Luvu: HCTH, BPBCL




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:  /QP-MPC Ha Néi, ngay thdang 09 nam 2025
DU THAO ;
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh vé Bao dam chit lwong gido duc
ciia Trwong Pai hoc Mé - Dia chit

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT
Can cit Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sua déi, bo sung mot s6
diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh 56 99/201 9/ND -CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét va huedng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt sira doi, b sung mét s6  diém ciia Ludt
Gido duc dai hoc;

Céin cit Théong tu lién tich s6 07/2009/TTLT-BGD PT BNV ngay 15/4/2009 ciia
Bé Gido duc va Pao tao va Bé Noi vu huong dén thuee hién quyén tw chu, tw chiu trdch
nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bo may, bién ché déi véi don vi su nghiép cong
ldp gido duc va dao tao;

Céin cik Théng tw sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia B trudng Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc;

Cdn cir Théng tw s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cia Bé trudng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong chuong trinh dao tao
cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Cén cir Nghi quyét sé 05/NQ-HPT ngay 19/01/2021 cua Hi dong trueong -
Truong Dai hoc Mo - Dia chdt vé viéc ban hanh Quy ché Té chitc va Hoat dong cua
Truong Dai hoc Mo - Dia ché’t

Céin cir Quyét dinh. s6 176/NQ-HDT ngay 19/1 2/2023 cia Hiéu trudng T) ru"ong
Pai hoc M6- Dia chdt vé viéc ban hanh Quy dinh Vé chirc ndng, nhiém vu ciia cdc
don vi trong Truong Dai hoc Mo Pia chat;

Cén cir Quyét dinh s6 377/0D-MDC ngay 10/5/2022 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Mo- Dia chdt vé viéc ban hanh Quy dinh vé soan thdo, ban hanh
van ban quan Iy ngi bé cua Truong Pai hoc Mo - Pia chat;

Can cir Ké hoach sé 563/KH-MPC ngay 09/10/2024 cia Hiéu trieong Truwong
Pai hoc M- Dia chét vé viéc ban hanh Ké hoach xdy dung dé dn, van ban quan ly
néi bé cuia Truong Pai hoc Mé- Dia chat; -
Theo dé nghi ciia Truong phong Pam béo chdt lrong gido duc,

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy dinh vé Bao dam chét lugng
gido duc cua Truong Pai hoc Mo - Dia chat".




Piéu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6
14}93/QB—MDC ngay 25/ 10/2018 cua Trudong Pai hoc M6 - Dia chat ban hanh Quy dinh
vé cbng tac bao dam chat luong gido duc.

Piéu 3: Cac Ong (Ba) trudng cac don vi, can bd, vién chirc va céc ca nhéan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- DU, Hoi ddng Trudng (d& bao cio);
- BGH (dé theo d&i, chi dao);
- Nhu diéu 3 (dé thuc hién);
- HUMG eOFFICE;
- Luu: HCTH, PBCL.



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY PINH
Vé Bio dam chét lwgng gido duc ciia Truong Dai hoe M6 - Dia chat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  ngay thang 09 nim 2025
ctia Hiéu truéng Truwong Pai hoc M6 - Pia chit)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Van ban nay quy dinh vé c6ng tac bao dam chét luong gido duc (BDCLGD)
ctia Trudng bao gdbm: Nhing quy dinh chung; Ciu tric t chirc va M6 hinh hoat dong
ctia hé théng bao dam chit luong bén trong; Hé thdng bao dam chit luong bén trong;
Panh gia chat luong gido duc va kiém dinh chit luong; Té chirc thuc hién; Diéu khoan
thi hanh.

2. Péi tuong ap dung ciia Quy dinh

- Céc don vi truc thuc Trudng bao gdm cac ph:iong, ban chirc nang; cac khoa,
trung tdm; céc td chirc doan thé (sau ddy goi chung 12 don vi).

- Can b0 vién chirc; sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh (sau day goi
chung 13 ngudi hoc) thudc thdm quyén quan Iy ciia Hiéu trudng; cac ty vién Hoi dong
Khoa, c4c gidng vién thinh gidng va cong tac vién.

- Céc tb chirc, c4 nhan khéc c6 lién quan dén hoat dong bao dam chit lugng ctia
Nha truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, mdt s6 tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Chuong trinh dao tao (CTPT) 1a mot hé théng céc hoat dong gido duc, dao
tao dugc thiét ké va té chuc thuc hién nham dat dugc cdc muc tiéu dao tao, hudng téi
cp mot vin bang gido duc dai hoc cho ngudi hoc. Chuong trinh dao tao bao gdbm muc
tiéu, khéi luong kién thuc, cdu trac, ndi dung, phuong phap va hinh thirc danh gia dbi -
véi mon hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao, chuin dau ra phu hop véi Khung trinh do
qudc gia Viét Nam.

2. Chdt luong cua chuong trinh dao tao 1a su dap (mg muc tiéu va chun dau
ra ciia chuong trinh dao tao & trinh do cu thé, dap img cac yéu cau theo quy dinh cuia
Luat Gido duc dai hoc, Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va cac quy dinh lién quan




dén nganh, nhém nganh dao tao, phit hop véi yéu cAu dao tao ngudn nhan luc cho su
phat trién kinh té - x4 hdi ctia dia phuong va ca nudc.

3. Tiéu chudn ddnh gid chat lwong chwong trinh dao tgo 1a cac yéu cAu vé ndi
dung va diéu kién ma chwong trinh dao tao phai dap @mg dé dugc cong nhan dat tiéu
chuén chét luong gido duc. M3i tiéu chudn ¢6 nhiéu tiéu chi va c6 t6i thiéu mot tiéu chi
diéu kién.

4. Tiéu chi ddnh gid chat lwong chwong trinh dao tao 1a mic do yéu clu va
didu kién can dat duoc & mot ndi dung cu thé ciia mdi tiéu chuan.

5. Tiéu chi diéu kién 14 tiéu chi c6 két qua dénh gia bt buoc phai & muc "dat"
theo quy dinh tai di€ém a khoan 2 Di€u 13 cia Thong tu 04/2025/TT-BGDDT veé kiém
dinh chat lugng chuong trinh fiéo tao cac trinl} dd cua gido duc dai hoc, 1a di€u kién (jlé
chuong trinh dao tao/ti€u chuén c6 tiéu chi diéu kién dugc xem x¢t dap ung ti€u chuén
chat lugng gido duc.

6. Ddnh gid chat lwong chirong trinh dao tao 14 viéc thu thap, xir Iy thong tin,
dura ra nhitng nhén dinh vé hé théng bao dam chit luong bén trong duoc xdy dung trén
co s& cac tidu chudn, huéng din va kiém soat toan bd ndi dung, cac thanh phén va
cac hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao ciia co sé dio tao, bao gdm: muc tiéu
va chuin dau ra cia chuong trinh dao tao; cAu tric va ndi dung chuong trinh dao tao;
hoat dong day va hoc; danh gia két qua hoc tap; doi ngii giang vién, nghién ciru vién
(néu c6); doi ngii nhan luc va céac dich vu hd tro ngudi hoc; co s ha téng va trang thiét
bi; d4u ra va két qua dau ra.

7. T ddnh gid chdt heong chirong trinh dao tao 13 qua trinh co s dao tao dua
trén céc tiéu chudn danh gia chit lugng chuong trinh dao tao, tu xem xét dé bao céo vé
thuc trang xdy dung va van hanh hé théng bao dam chét lugng bén trong vé cac van dé
lién quan thudc chuong trinh dao tao dé co s¢ dao tao lam can cir tién hanh diéu chinh
cac ngudn luc va qua trinh thyuc hién nham dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

8. Ddnh gid ngoai chat lwong chwong trinh dao tao 12 qua trinh khéo sat, danh
gi4 ctia td chirc kiém dinh chit lwong gido duc dua trén cac tiéu chudn danh gia chét
lugng chuong trinh dao tao dé xac dinh muc dd chuong trinh dao tao dat tiéu chuin
chét luong gido duc.

9. Klem dinh chat lwong chu'ang trinh dao tgo 1a hoat dong danh gia, cong
nhén muc 4o chuong trinh dao tao dat tiéu chudn dénh gia chét luong chuong trinh dao
tao.

10. Chudn chirong trinh déo tao ciia mot trinh do gido duc dai hoc 13 nhitng
yéu cau chung, t6i thidu dbi vai tit ca chuong trinh dao tao cia céc nganh (cac nhém
nganh, linh vire) & trinh d6 d6; bao gdbm yéu cdu vé& muc tiéu, chudn dau ra (hay yéu cau



dau ra), chudn dau vao (hay yéu ciu dau vao), khdi luong hoc tép t6i thiéu, cAu triic va
noi dung, phuong phéap giang day va danh gia két qua hoc tap, cac diéu kién thuc hién
chuong trinh dé bao dam chét luong dao tao.

11. Chudn déau ra chwong trinh dao tao 1a yéu ciu cin dat vé phim chét va
nang luc ctia ngudi hoc sau khi hoan thanh mot chuong trinh dio tao, gdm ca yéu cau
t6i thiéu vé kién thirc, k§ ning, muc do tu chu va trach nhiém ctia ngudi hoc khi tbt
nghiép.

12. Triét Iy gido duc 13 quan diém cbt 16i dinh huéng muc tiéu gido duc, ndi
dung va phuong phap day hoc, vai tro cua giang vién va ngudi hoc trong hoat dong gido
duc.

13. Cong déng 1a cac dbi tuong, dbi tac trong hoat dong dao tao, nghién ciru,
phat trién, cac co quan, td chirc, doanh nghiép, nha sir dung lao dong, chinh quyén céc
cip va céc bén lién quan trong pham vi co s& dao tao trién khai cac hoat dong cia
chuong trinh dao tao.

14. Phuc vu cong dong 1a céc hoat dong ciia co s& dao tao nham gop phén
vao viéc giai quyét nhitng van dé cu thé ciia cong ddng, mang lai loi ich cho xa hdi, cho
cong dong.

15. Chdt heong ciia co s gido duc (CSGD) 1a su dap img muc ti€u do co s&
gido duc dé ra, dam bao cac yéu ciu vé muc tiéu gido duc cia Ludt gido duc dai hoc,
phit hop véi yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong va ca nudc.

16. Ddnh gid chat lwong co sé gido duc 1a viée thu théap, xir ly thong tin, dua ra
nhitng nhén dinh dua trén cac tiéu chuén dénh gia dbi véi toan b cac hoat dong ctia co s&
gido duc, bao gdm: dam bao chét lwong vé chién lugc, dam bao chét luong vé hé théng,
dam bao chit lwong vé thuc hién chirc ning va két qua hoat dong ciia co s& gido duc.

17. Kiém dinh chdt lwong co sé gido duc la hoat dong danh gia va céng nhén
mitc d0 co s& gido duc dat tiéu chudn chét luong gido duc do Bo truéng Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh.

18. Ty ddnh gid co s¢ gido duc 1a qua trinh co s& gido duc tu xem xét, nghién
ctru dua trén cac tiéu chuén danh gia chét luong gido duc do B trudng Bo Giao duc va
Dao tao ban hanh dé bao cdo vé thuc trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khac dé co
s& giao duc tién hanh diéu chinh cac nguén luc va qué trinh thue hién nhdm dat tiéu
chuén chét lugng gido duc.

19. Ddnh gid ngodi co s6 gido duc 1a qua trinh khao sat, danh gia cia td chic
kiém dinh chat luong gi4o duc dua trén céc tiéu chuén danh gia chét luong gido duc do




Bo truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh dé x4c dinh muc do co sé gido duc dat tiéu
chuén chét luong gido duc.

20. Bé tiéu chudn ddnh gid chat lwong co sé gido duc 1a muc do yéu cdu va diéu
kién ma co s& gido duc phai dap ing dé dugc cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido
duc. Mdi tiéu chuén {mg v&i mot linh vuc hoat dong cia co s¢ gido duc; trong mdi tiéu
chuén c¢6 mot s tiéu chi.

21. Tiéu chi ddnh gid chat hrong co s gido duc 1a mic d§ yéu cau va diéu kién
can dat dugc & mét khia canh cu thé ctia mdi tiéu chudn.

22. Théng tin 1a tin, dit liéu dugc chira dung trong van ban, hd so, tai liéu co
s&n, tOn tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban vé, bang, dia, ban
ghi hinh, ghi 4&m hoic cac dang khac. Thong tin dugc thu thép tir nhiéu ngudn khac nhau
dé bao dam tinh chinh x4c, dugc sir dung dé hd trg va minh hoa cho c4c nhan dinh trong
bao cao tu danh gia va bao cdo danh gid ngoai.

23. Minh ching la cac tai li¢u, tu li€u, su vat, hién tuong, y kién cta nhan
chimg duoc dan ra dé xac nhan mot hoat dong, su viéc lam can ctr dé xac dinh muc do
dat duogc cua ti€u chi.

24. Déi sénh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh cac yéu t&/hoat dong ctia mot
co s dao tao/mot chuong trinh dao tao véi cac co s& dao tao/chuong trinh dao tao khéc
duoc lua chon nhim cai tién chét lugng.

25. Cdc bén lién quan cia co sé dao tao gdm c6 bén lién quan bén trong:
ngudi hoc, giang vién, nghién ctru vién (néu c6), k§ thuat vién, nhan vién, doi ngii lanh
dao va quan Iy va cac t chirc, ca nhéan lién quan khéac clia co sé dio tao; bén lién quan
bén ngoai: cuu ngudi hoc, ngudi hoc tiém ning, gia dinh ngudi hoc, nha sir dung lao
dong, cac hoi nghé nghiép, chuyén gia, doanh nghiép, dbi tac, nha tai tro, nha dau tu,
co quan quén ly truc tiép, co quan quéan ly nha nuée vé gido duc, td chirc, ca nhan co
lién quan khéc.

26. "Vén héa chat luwong" 1a h¢ théng cac gia tri, chuin muec va théi quen lam
viéc ¢6 chét luong dugc dinh hinh ciia moi thanh vién trong don vi nham thuc hién céng
viéc dugce giao mdt cach t5t nhét.

Piéu 3. Muc tiéu, nguyén tic co ban ciia bao dam chit lwong gido duc

1. Muc tiéu s e S «

- Duy tri va ning cao chét lugng gido duc ctia Nha truong;

- X4c nhan murc do dap ung muc tiéu gido duc dai hoc trong timg giai doan nhét
dinh cta Nha trudong hoac ctia chuong trinh dao tao;

- Lam cin cir ¢ Nha trudong giai trinh véi cac co quan quén Iy nha nudce c6 thim
quyén va x4 hoi vé thuc trang chét lugng dao tao;




- Lam co s& cho ngudi hoc Iva chon Trudng, chuong trinh dao tao va nha tuyén

dung lao dong tuyén chon nhéan luc.

2. Nguyén tic

- Thuc hién theo cac quy dinh cia phép luét;

- B4o dam tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, déy du, kip thoi;

- Théng nhét v& chi tiéu, biéu mAu, bang phan loai, don vi do ludng, tién do thuc

hién va c6 tinh so sanh véi khu vuc va quoc te;

- Cong khai vé cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia hoat dong ctia cac don vi;

- Cong khai vé cac tiéu chuan san pham dau ra ciia Nha truong, ting dau viée

cua cac don vi.

Chuwong 11

CAU TRUC TO CHUC VA MO HINH HOAT PONG CUA HE THONG
BAO PAM CHAT LUQNG (BPCL) BEN TRONG
Piéu 4. CAu tric té chirc

Cau tric t6 chirc duge phan theo ba cap, ¢6 chitc nang nhiém vy, nguyén tac hoat

dong va ché do 1am viéc theo quy dinh tai cac Diéu 8, 9, 10 trong Chuong I1I ctia Quy

dinh nay:

| Cép bac

Domn vi

1 Hbi dong Bao dam chét luong gido duc (BDPCLGD)

Phong Pam bao chit luong gido duc

3 T5 BDCLGD cép Khoa (Truéng khoa, Trudng cic bd mon/PTN)

T6 BDCLGD cip Phong/Ban (Trudng phong va mot sb can bd khac)

Piéu 5. M6 hinh hoat dong (theo AUN-QA)

BAO PAM CHAT LUONG BEN TRONG

v

Céc cong cu
giam sat

v

v

v

v

Céc cong cu
danh gia

Y

Tién bd cua

Ty 1€ bo hoc, ty

Phan hoi caa

Hiéu qua

Céc quy trinh
BDCL

Cac codng cu

BDCL dic biét

Y

Y

sinh vién 1¢ d6 t6t nghiép | thi truong lao | nghién ciru
Danh gid sinh | Danh gid khoa Panh gia Dénh gia
vién hoc + CT hoc nghién clru dich vu
" BDCLviéc | BPCL doingii | BDCL cac [BDCL hd trg
d4nh gia sinh |  nhén vién trang thiét bi SV
Phén tich Théim dinh giita |Hé thdng thong| S6 tay chét
SWOT cac truong tin lugng




Piéu 6. Hoat dong BPCLGD bén trong
Hoat dong theo chu trinh Deaming: Plan — Do — Check — Act (PDCA).

P | Lap ké hoach BPCL hang nim va theo giai doan (ngdn han, trung han, dai han)

Lap ké hoach Khao thi hang ky theo timg nim hoc

D | X4y dung ngan hang dé thi va dap an, co s& dit liéu thi trén may (mang LAN)

X4y dung hé thdng vin ban huéng dan trién khai quy trinh Kiém dinh chat luong

Xay dung van hoa chit lugng

Thuec hién khéo sat 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung

va céac bén lién quan

Hudéng dan cac don vi thu thap va cap nhat Minh chimg vao phin mém Ty dénh gia

Hudéng dan cac don vi lién quan thuc hién dbi sanh chét lugng

C | Panh gia chit lugng cac CTDT theo b tiéu chuin

Panh gia chat lugng CSGD theo bd tiéu chuin

Dénh gia Giang vién/Chuyén vién

Dénh gi4 hoat dong hd trg dao tao (HTPT)

Dénh gia hoat dong nghién ciru khoa hoc (NCKH)

Pénh gia hoat dong phuc vu cong déng (PVCD)

Déanh gia hoat dong gidng day (GD)

Panh gia két qua thi

A | Xay dung ké hoach cai tién chét lugng cac CTDT sau khi danh gi4 chit lugng

Xay dung ké hoach cai tién chét lwong CSGD sau khi dénh gia chit lugng

Xay dung ké hoach céi tién chat lugng hoat dong HTDT

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng hoat dong NCKH

Xay dung ké hoach cai tién chat luong hoat dong PVCD

Xay dung ké hoach cai tién chit luong hoat dong GD

Xay dung ké hoach cai tién chét lugng hoat dong kiém tra, danh gia

Chuwong IIT
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG

Diéy’ 7. Hé théng bao dam chit lwgng bén trong bao gom

1. Hoi dong Bao dam chét luong gido duc

Ho6i déng Bao dam chét luong gido duc Truong DPai hoc M6 - Dia chit dugc
thanh 18p, giai thé theo quyét dinh ctia Hiéu truéng. S6 luong thanh vién cia Hoi ddng
Béo dam chét lugng gido duc la sb 1é bao gf‘)m: Chu tich, cac Pho Cha tich, Thu ky va
cac Uy vién. Chu tich Hoi dong Bao dam chit luong gido duc 1a Hiéu truéng; cac Pho




Cht tich Hbi ddng 12 dai dién Ban Giam hiéu. Thu ky ctia Hoi ddng Bao dam chét lugng
gido duc 1a Trudng phong hodc Phoé truéng phong Dam bao chét luong gido duc. Céc
Uy vién cua Hoi ddng Bao dam chit lugng gido duc gdbm céc trudng khoa va trudng
cac don vi chirc nang. Nhiém ky ctia Hoi déng Béo dam chét luong gido duc theo nhiém
ky ctia Hi€u truong hoac theo giai doan.

2. Mang lu6i bao dam chit lugng gido duc

- Phong Pam bao chit luong gido duc;

- T4 Bao dam chét lugng (BDCL) truc thude khoa va cac don vi khac duogc thanh
1ap theo quyét dinh ciia Hiéu truéng. Trudng khoa la t6 trudng, 01 can bo vién chirc
khoa lam thu ky, trudng cac bd mon, truéng phong thi nghiém thudc khoa la céc thanh
vién. Mdi don vi khac c6 it nhat 01 can bd vién chirc am hiéu vé cong tac bao dam chét
lugng, c6 trach nhiém gitp trudéng don vi trong cong tic BDCLGD.

Diéu 8. Hoi ddng Bio dam chit lugng gido duc

1. Chtrc nang

Ho6i déng Bao dam chét lwong gido duc (BDCLGD) c6 chitc nang tu vén, dinh
huéng va diéu phdi cac vin d& lién quan dén cong tac bao dam chat lwong gido duc
trong toan Trudng, theo dung cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va Chién lugc phat
trién Trudng, nhim duy tri va khong ngimg ning cao chit luong gido duc cia Trudng
Pai hoc Mé-Dia chit.

2. Nhiém vu -

a) Tu vén xay dung, sira ddi, bd sung va diéu chinh cic co ché, chinh sach dé
hoan thién hé théng BPCLGD bén trong, cic hoat dong nham phat trién vin héa chit
lugng trong Trudng theo quy dinh cia Luét Gido duc dai hoc va cac quy dinh lién quan
cia Bo Gido duc va Pao tao;

b) Tu vén xdy dung ké hoach bao dam chit luong hang nim cia Trudng Pai hoc
Mé-Dia chit; giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach nay;

¢) Tu vin vé bao dam va chuén bi kiém dinh chét luong co s& gido duc, chit
luong chuong trinh dao tao theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc va cac quy dinh
lién quan ctia BY Gido duc va DPao tao;

d) Tu vén xay dung cac chuong trinh/du 4n cai thién va ning cao chét lugng gido
duc, chinh séach hd tro phat trién céc chuong trinh dao tao dat chuin quéc té:

d) Tu van xdy dung chinh sach ning cao vi thé ciia Nha trudong thong qua cac

hoat dong nghién ctru khoa hoc, hgp tac véi doanh nghi€p, cuu sinh vién va cac bén - -

lién quan khéc;

e) Tu véan ké hoach cai tién chét luong sau tu danh gia, danh gia ngoai co sé gido
duc va cac chuong trinh dao tao;

g) Tu van cac van dé khac lién quan dén bao dam chét luong gido duc va dao tao
cua Truong Pai hoc Mo-Dia chét.




3. Nguyén tic hoat dong va ché do 1am viéc

a) Hoi ddng BDCLGD hop dinh ky 3 thang mét 14n va c6 thé hop bat thuong
theo yéu cdu ciia Chu tich Hoi dong.

b) Cudc hop Hoi ddng BDCLGD dugc tién hanh khi c6 it nhat 2/3 sé thanh vién
Hoi ddng BDCLGD tham du. Truong hop khong thé td chirc hop, Chi tich Hoi dong
¢6 thé gri vin ban 14y y kién clia cac thanh vién Hoi dbng vé cac van dé lién quan dén
nhiém vu cta H6i ddng BDCLGD.

¢) Nhing vén dé cin iy y kién, thuong truc ctia Hoi ddng chuén bi va giri trudc
dén tirng thanh vién, chdm nhét 14 3 ngay trude khi hop Hoi ddng. Céc thanh vién Hoi
ddng nghién ciru, cho y kién bing vin ban hoic sira truc tiép vao tai lidu va gii lai cho
thuong truc Hoi ddng 1a Phong Pam bao chit lwong gido giuc vao trude ngay hop Hoi
dong.

d) Phuong thirc 1am viéc cia Hoi d@)ng 12 néu van dé, thao luan va biéu quyét dé
liy ¥ kién da s6. Moi y kién phat biéu va kién nghi ciia Hoi ddng phai dugc ghi chép
day du trong bién ban.

e) Hoi ddng BPCLGD lam viéc theo nguyén tic dan chi; cac két luan hodc nghi
quyét cia Hoi ddng duge biéu quyét thong qua bang hinh thirc bo phiéu kin hoic gio
tay. Y kién bing vin ban cia cac thanh vién ving mat chi ¢6 gia tri tham khao; moi y
kién phat biéu va kién nghi cta thanh vién Hoi dong phai duoc ghi déy du trong bién
ban. Nhitng n6i dung dugc trén 50% s thanh vién Hoi ddng biéu quyet tan thanh mai
dugc xem 1a két luan hodc nghi quyét ciia Hoi dong

f) Khi can thiét, Cha tich Hoi dong c6 thé td chire phién hop mé rong véi sy tham
gia cia dai biéu chinh quyén, t6 chirc Pang, Cong doan, Poan thanh nién Cong san HO
Chi Minh hogc céc can bd trong va ngoai trudng dé tham khao y kién. Céac dai biéu nay
khong tham gia biéu quyét cac vin dé ciia Hoi dong.

g) Giita hai cudc hop ctia Hoi dong, cac thanh vién c6 thé dong gop ¥ kién cho
céc hoat dong ctia Hoi dong bang thu gop ¥ hodc phan 4nh truc tiép dén Hoi dong thong
qua uy vién thu ky.

h) Céc thanh vién trong Hoi d@)ng B3ao dam chét lugng gido duc dugc danh thoi
gian nhit dinh dé thuc hién nhiém vu va duge hudng cac ché do phu cip theo quy dinh
cua Nha truong.

Piéu 9. Phong Piam bao chit lwong gido duc
1. Chtrc ndng

Xay dung va van hanh céc quy trinh khao thi va bao ¢am chét lugng cia Trudng.
2. Nhiém vu
2.1. Céng tdc khdo thi

a) Chu tri va phéi hop cac don vi lién quan xdy dung quy trinh kiém tra va thi
két thic hoc phén, thi tt nghiép, danh gia dd an tét nghi€p thudc cac hé dao tao cuia
Truong. .. theo diing cic quy ché va quy dinh cia Bo Gido duc va Dao tao.




b) Té chirc thue hién ding thi tuc, quy trinh di véi thi hoc phan, bao vé tot
nghiép thudc cac hé dao tao cia Trudng; quan ly, kiém tra va giam sét viéc t chirc ra
d2 thi, sao in d2 thi; 14p lich thi va td chirc thi ddi v6i cac hoc phan dugc quy dinh; chu
tri thuc hién cong tac chim thi, 1am phéch bai thi, bao diém va luu trit, phan tich, xu ly
két qua thi; chu tri thAm dinh va bao dam tinh chinh x4c ctia viéc chim thi.

¢) T4 chirc xay dung va quan Iy hé thong ngan hang d& thi, dap an thi; cai tién
va phat trién cac hinh thirc thi phit hop v6i yéu cAu dao tao va danh gia chat lugng hoc
tap cla cac nganh, cac hé, cac bac dao tao.

d) Tham gia hoi déng xir ly két qua hoc tap cubi mbi hoc ky va hoi déng xét tot
nghiép.

2.2. Céng tdc bdo dam chdt lwong gido duc

a) Chu tri xay dung cac muc ti€u, chinh sach, quy dinh, quy trinh va cac Kké hoach
cu thé cua hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai, kiém dinh va dam bao chét lugng giao
duc trong Truong.

b) Chu tri, chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai cong téc
danh gia Truong, danh gia chuong trinh dao tao theo ding céc yéu ciu va tiéu chuin
ctia hé théng kiém dinh; xdy dung cac ké hoach, huéng din mot céch c6 hé théng va
ddng bd cong tac tw danh gia va danh gia ngoai; ding ky va trién khai cong tac kiém
dinh chit luong v&i cac td chirc kiém dinh chit luong gido duc trong nudce va qudc té.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan cip nhat bao cdo tu dénh gia,
dam bao chét luong cong tac danh gia hang nam.

d) Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan dé nghién ctru va xay dung hé théng
cong cu thong tin phan hoi két qué giao duc ddi véi cac trinh do, cac hé dao tao gém
chuong trinh dao tao, hoc phén, giang vién, ngudi hoc, viéc 1am sau khi tdt nghiép cla
nguoi hoc...

e) La dau mdi tb chire tap huén cho can b, giang vién trong Trudng vé cong tac
khao thi va kiém dinh chat luong; 1am dich vu khao thi, trr vin céng tac dam béo chit
luong cho cac t6 chirc, ca nhén c6 nhu ciu.

3. Nhiém vu khac
a) Tham muu, gitip viéc cho 1anh dao Trudng trién khai cac hoat dong chuyén
-mon va quan ly lién quan dén chirc-néng, nhiém vu duge quy dinh cw thé cho mdi don
vi trong Quy dinh nay, nhim hoan thanh tét nhiém vu chinh tri ctia Truong.

b) Thudong xuyén ra soat va cdp nhat cic vin ban phap luat dé trién khai thuc

hién cac nhiém vu cua don vi theo dung quy dinh; cht dong, chu tri, phéi hop véi cac

don vi lién quan x4y dung, stra dbi, bd sung cac quy dinh ndi bd trinh Hiu trudng ban




hanh nham chuin hoa va nang cao hiéu qua cong tac quan ly ctia Trudng lién quan dén
chirc nang nhiém vu cua don vi.

¢) Chu dong ra cac quyét dinh quan 1y, diéu hanh néu dugc Gy quyén.

d) D& xuét v6i Hiéu trudng ké hoach niam, quy, thang, tudn; phuong 4n thuc hién
cac ké hoach; va giai quyét cac cong viec dbi noi, dbi ngoai theo chirc ndng, nhiém vu
dugc giao.

e) Quan ly, theo doi, tdng hop va giai quyét cong tac chuyén mén nghiép vu theo
chtic nang, nhiém vu va quyén duogc giao.

f) Thuc hién cong tac luu trit theo quy dinh tt ca cac van ban do don vi lam dau
mdi thuc hién va cdc vin ban khac (ban cimg va ban mém) lién quan dén chirc ning
nhiém vu cua don vi.

g) Huéng dan, giup da, kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac cong tac nghiép vu
dbi voi cac don vi thude Trudng trong pham vi chire ning, nhiém vu duoc giao.

h) Phéi hop chat ché véi cac don vi khéac dé thuc hién tét cong viéc cua Trudng.
Quan ly truc tiép va toan dién can b, vién chirc va ngudi lao dong cia don vi.

1) Xay dung quy hoach, ké hoach bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngit,
tin hoc cho cén b, vién chirc trong don vi nham nang cao hiéu qua phuc vu va dap Gng
céc yéu cau phat trién cua Truong.

j) Quan ly;sir dung tai san dugc giao mot cach an toan, hiéu qua va tiét kiém.

k) X4y dung va vin ban héa quy trinh giai quyét cac cong viéc duoc giao theo
chirc nang nhiém vu cta don vi.

1) Chit tri va 1am dau méi phdi hop v6i Phong Quan hé Cong chiing va Doanh
nghiép t6 chirc cac su kién ctia Trudong lién quan dén chirc nang nhiém vu ciia don vi.

m) Ngoai nhiém vu chung duoc quy dinh tai Piéu nay, cic don vi chirc ning con
c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu cu thé dugc quy dinh riéng cho mdi don vi trong
Quy dinh nay va thuc hién cac nhiém vu khac do Hoi dong truong (HPT) va Ban Gidam
hi¢u (BGH) chi dao.

Piéu 10. T Bao dam chit lwong gido duc

1. Chirc nang

Té Bao dam chét lugng gido duc (BDCLGD) c6 chic nang trién khai thuc hién
va giam sat cic van dé lién quan dén cong tac bao dam chét luong gido duc trong toan
Trudng, thezo ding cac quy dinh hién hanh cia Nl}z‘l nuée va Chién Iuogc phat trién
Truong, nham duy tri va khong ngiimg nang cao chat lugng gido duc cia Truong Dai
hoc Mo-Dia chat.

2. Nhiém vu




Céc thanh vién cua td Bao dam chét lugng gido duc thuc hién cac nhiém vu theo
su didu phbi ctia Nha truong va cdc don vi chite ndng c6 lién quan.

3. Nguyén tic hoat dong va ché d6 lam viéc

Céc thanh vién trong T Bao dam chét lugng gido duc dugc danh thoi gian nhét
dinh dé thuc hién nhiém vu va dugc hudng cac ché do phu cép theo quy dinh ctia Nha

truong.

Chuwong IV
PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
VA KIEM PINH CHAT LUQNG
Diédu 11. Pham vi danh gia chit lwong gido duc va kiém dinh chéit lwong

1. Chét luong gido duc ctia Truong va cac chuong trinh dao tao phai dugc kiém

dinh theo quy dinh vé kiém dinh chét lugng cia Bo Gido duc va Dao tao.

Chét luong gido duc ctia Trudng va cac chuong trinh dao tao duge danh gid theo
b6 tiéu chudn dénh gia chét lugng ciia Bo Gido duc va Dao tao, dinh hudng theo chuén
khu vuc (b tiéu chudn AUN-QA).

2. Chét luong gido duc cia cac chuong trinh dao tao tién tién, chuong trinh chét
luong cao phai duge kiém dinh theo tiéu chuén chét lugng khu vire (AUN) hoic qudc
té (ABET, AACSB, v.v.).

Piéu 12. Quy trinh danh gia chit lwong gido duc va kiém dinh chit hrong

Quy trinh danh gia chit lugng gido duc va kiém dinh chét lugng ciia Nha truong
va ctia chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo quy dinh cia Bo Gido duc va DPao tao.
Quy trinh kiém dinh chit lugng chuong trinh tién tién, churong trinh chit Iuvgng cao theo
tiéu chuén cua tb chirc kiém dinh khu vuc va quéc té va dugc thuc hién theo huéng dan
ctia cac t6 chirc nay.

Diéu 13. Panh gia chit lwgng thong qua phan hoi ciia cac bén lién quan

Hoat dong danh gia chit lwvong théng qua y kién phan hdi cia cac bén lién quan
dugc thuc hién qua ké hoach bao dam chét lwgng hang nam. Quy trinh danh gia, phiéu
danh gia, viéc thdng ké va str dung két qua danh gia chit lugng thong qua phan hdi clia
cac bén lién quan dugc thuc hién thdng nhét theo huéng din chung ciia Nha trudng.

- Piéu 14-Panh gia chit lwong CTPT cip-truong S -

Hoat dong danh gia chét lugng CTDT cip trudng duge thuc hién khi ¢6 yéu cau
ctia cac don vi lién quan. Quy trinh danh gia, huéng dan danh gia va cac biéu mau lién
quan dugc thuc hién théng nhat theo huéng dan chung ctia Nha truomg. Két qua danh
gia chit luong CTDT cép truong duoc luu triv [am can ctr dé giai trinh véi céc cdp ¢o
tham quyén va thuc hién cai tién chét lugng CTDT.




Pidu 15. Két qua d4nh gia chét lwong gido duc va kiém dinh chit lrgng

1. Nha truong cong bd bao co tu danh gia trong ndi bd Truong; cac don vi cdng
bd béo céo tu danh gia chuong trinh dao tao trong ndi bd don vi dé 14y y kién dong gop.
Thoi gian cong b it nhit 20 ngay trude khi dang ky danh gid ngoai véi mot tb chirc
kiém dinh chét lugng gido duc.

2. Nha truong cong bd cong khai Gidy chimg nhén kiém dinh chét lugng hogc
két qua danh gia chit luong gido duc trén trang thong tin dién tir cia Trudng ngay sau
khi duoc cip Gidy ching nhan hodc két qua kiém dinh chét luong gi4o duc.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Phong Pam bio chit lwong gido duc PBCLGD)

1. Phong BPBCLGD c6 trach nhiém tham muu cho Hi€u trudng trong viéc quan
Iy, tdng hop d& xuét y kién vé BDCLGD; chu tri, ph6i hop véi cac by phan chirc ning
giam sat, danh gia cac hoat dong vé BDCLGD ctia Nha trudng.

2. Phong PBCLGD la don vi diéu phéi cac hoat dong chung v& bao dam chét
luong, tu danh gia va kiém dinh chat lwong

3. Phong DPBCLGD phéi hop v6i cac don vi xdy dung ké hoach bao dam chét
luong hang ndm cua Trudng, trinh Ban Gidm hiéu phé duyét, trién khai thuc hién ké
hoach BPCL va bao cao Hoi d@)ng Bao dam chét lugng gido duc.

Piéu 17. Cac don vi

1. Can cir vao cac quy dinh dé x4y dung ké hoach bao dam va cai tién chit lugng
ctia don vi minh trén co s& ké hoach bao dam chét lugng cia Truong.

2. Trién khai cac hoat dong bao dam chét luong theo ké hoach, hang nam tdng
két cong tac thuc hién ké hoach.

3. T chirc thu thap, luu trit co s& dit liéu minh ching vé cac hoat dong bao dam
chét luong gido duc ciia don vi phuc vu cho qua trinh tu ddnh gi4; ban giao co sé dit
liéu cho phong PBCLGD khi ¢6 yéu cau.

4. C6 trach nhiém tap hop ddy du dit liéu theo yéu ciu, bd sung cdp nhat thong
tin v& cong tac bao dam chét luong ctia don vi.

- 5. Phéi hep chit cha véi Phong DPBCLGD trong qué trinh xdy dung ké hoach va -
thuc hién cac hoat dong bao dam chét lugng gido duc ctia Nha truong

6. Cac thu ky, thanh vién td bao dam chat luong 1am cong tic BDCLGD cép don
vi thugc Truong co chuc nang giup Trudng don vi thuc hi€n cac nhi€ém vu BDCLGD
cua don vi.




Piéu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cac don vi thuc hién tét ké hoach cong tac bdo dam chét luong gido duc va co
nhimg két qua xuit sic trong hoat dong bao dam chét lugng duoc dé nghi khen thuéng
theo quy dinh ciia Nha truong, cia Bo Gido duc va Dao tao.

2. Nhitng don vi khong thuc hién ding quy dinh v& bao dam chit luong tly theo
murc do sé& bi xir ly theo quy dinh cia Nha truong

Piéu 19. Ché db bao cao

1. Hang nam, cac don vi gii minh chimg va béo céao vé Phong DPBCLGD va cép
nhat vao phan mém Tu danh gia CTDT/CSGD.

2. Phong PBCLGD chiu trach nhiém theo doi, huéng dan, thu thap, bdo quan
minh chimg, théng ké va bao cdo Ban Gidm hi¢u dinh ky vao thang 12 hang nam.

Piéu 20. Kinh phi hoat dong

Kinh phi hoat dong dugc trich tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén ctia Nha
truong, thuc hién trén co s& Quy dinh quan ly tai chinh va quy ché chi tiéu ndi bod clia
Truong Dai hoc M6 - Dia chit.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21. Hiéu lwe thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
2. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay co thé duoc diéu chinh, sira ddi, bd
sung cho phi hop véi tinh hinh thuc tién ctia cac hoat dong va quy dinh hién hanh vé
béo dam chét luong gido duc.



PHU LUC 1
QUY TRINH KIEM DPINH CHAT LUQONG
(Xem chi tiét trong S6 tay Bdo dam chat lwong gido duc HUMG)

QUY TRINH KIEM DPINH

T HANBAO CHATLUONG -




PHU LUC 2
QUY TRINH TU PANH GIA
(Xem chi tiét trong S6 tay Bdo dam chat lwong gido duc HUMG)

B I R I O 3 O P A D 5 PP NP

QUY TRINH TU PANH GIA

Thanh lap HD tw danh




1 | K€ hoach Panh gia

PHU LUC 3
QUY PINH VE PANH GIA CHAT LUQNG CTPT CAP TRUONG
A- QUY TRINH

Phong BPBCLGD Thong bao Ké hoach va

chét lugng CTDT Huéng dan thuc hién

2 | Tu danh gia chéit luong | Khoa chi quan CTDT Theo méiu do phong
DBCLGD cung céap

3 | Thong qua lgét qua Ho6i dong BDCLGD Theo méu do phong
déanh gia chat lugng truomg DH Mo-Dia chét DBCLGD cung cap

4 | Cai tién chét luong Khoa chi quan CTDT Theo mau do phong
DBCLGD cung céap

B- KE HOACH TRIEN KHAI

1. Phong DPBCLGD ra Théong bdo K& hoach va Hudng dan trién khai (cac biéu mau).

II. Muc dich tu danh gia

Nhim danh gia chit luong dé cai tién, nang cao chit luong cac CTDT trinh do

dai hoc va sau dai hoc.
III. Pham vi tu danh gia

- : ’Dénh gia cac hoat dong cuia don vi thuc hién CTDT theo cac huéng din danh
gia chat lugng CTDT do B truong B Gido duc va Dao tao ban hanh.

IV. Cong cu tu danh gia

Cac CTDT s€ dugc danh gia dya theo cac hudng dan danh gia chzjit lugng CTDT
cia B GD&DT va céc van ban huéng dan do phong PBCLGD cung cap.
V. Chu ky déanh gia (sb liéu sir dung dé thuc hién tu danh gia CTDT)

Céc thong tin va sb liéu st dung trong cong tac tw danh gia cac CTDT dugc thuc
hién trong Giai doan TDG trong thong bao vé K& hoach va Huong dan trién khai 6 muc
I va cép nhat s6 liéu TDG dén thoi han theo yéu cau cua Kiém dinh chat lugng gido duc

(néu cén).

C- HOAN THANH CONG TAC TU PANH GIA
1. Cac CTPT gii Bao cdo danh gia chit luong vao dia chi email
dambaochatluong@humg.edu.vn theo thong bado cia Phong PBCLGD vé Ké hoach va

Huéng dn trién khai.

2. Nha trudng gé chirc hop Hoi dong Bao dam chit luong truong Dai hoc Mo-Dia chit
de danh gia chat lugng cac chuong trinh dao tao.

3. Can ctr Két quéa dénh gia cia Hoi dong BDCLGD truong Dai hoc Mé-Dia chét, céc
CTDT lap ke hoach va trién khai thuc hién cai tien chat lugng CTDT trong chu ky tiép

theo.




